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OPIS BADANIA

Celem badania byto rozpoznanie zaangazowania spétek
gieldowych w dziatania ESG. Chcielismy dowiedzie¢ sie, czy
spotki maja opracowang strategie w tym zakresie, jakie cele sobie
stawiajq i jakie znaczenie przywiazuja do dziatan ESG.

Badanie prowadzone jest od dwdch lat w (mniej wiecej) rocznych
odstepach, co daje mozliwos¢ poréwnania odpowiedzi. Powtarzajac
badanie co roku, w diuzszej perspektywie czasowej chcemy
obserwowac zmiany i trendy w podejsciu do ESG.

Badanie realizowane jest metodg anonimowej ankiety internetowej
i zostato przeprowadzone w okresie czerwiec-wrzesien 2023 roku.
Wybralismy ponad 120 najwiekszych spétek gietdowych pod
wzgledem kapitalizacji, do ktérych wystaliSmy ankiety.

CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

W tegorocznej edycji ankiete wypetnito 47 spétek, czyli o 34 proc.
wiecej niz w ubiegtym roku (35). Co wazne, odpowiedzi pochodzity
od firm zréznicowanych pod wzgledem branzy i przychoddw.

Najwiekszy udziat procentowy wsrdd respondentéw miaty spotki
handlowe (21,3 proc.), a nastepnie technologiczne (15 proc.) oraz
ex aequo (13 proc.): firmy przemystowe, zajmujgce sie ustugami
oraz budownictwem i nieruchomosciami. Stosunkowo stabo
wsérdd respondentdw reprezentowana jest branza energetyczno-
-surowcowa (9 proc.), ktéra - jak sie wydaje — powinna by¢
najbardziej zainteresowana raportowaniem swoich dziatan ESG.

Ponad potowa (66 proc.) respondentow to firmy o przychodach
przekraczajgcych 1 mld zt. Spétki o przychodach w granicach

501 min =1 mld reprezentowane sg w badaniu przez 8 proc.
respondentdw. Ok. jednej czwartej préby stanowity spdtki mniejsze,
o przychodach w przedziale 100-500 mIn zt (15 proc.) oraz do

100 min zt (11 proc.).
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

1 e Zasady ESG odgrywajg coraz wiekszg role w dziataniu

spotek gietdowych. W poréwnaniu z rokiem poprzednim wyraznie
wzrosta liczba firm, ktére majg juz opracowang strategie ESG, sg
w trakcie jej opracowywania lub zamierzajg zrobi¢ to w niedtugim
czasie. Znaczenie przywigzywane do tych dziatan znajduje
odzwierciedlenie w publikacji poswieconych temu raportéw.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych spétek (81 proc.) przygotowuje
raporty z dziatania ESG, przy czym ponad potowa (60 proc.)
poswieca temu osobng publikacje. Tu réwniez widac przyrost

w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

2. Podejscie firmy do dziatan ESG wyraznie wigze sie ze statusem
spotki publicznej, przede wszystkim ze wzgledu na obowigzki
informacyjne. Konieczno$¢ ujawniania danych niefinansowych,

w tym dziatarh ESG, zdecydowanie wymusito — zdaniem
respondentdéw — wigeksze zainteresowanie tematem ESG, w tym
pogtebianie wiedzy oraz ustrukturyzowanie dziatan stuzacych
wdrazaniu standardéw ESG. Szczegdlnym przypadkiem sg firmy
z branzy gérniczo-hutniczej lub energetycznej, dla ktérych ESG

i raportowanie dziatann w tym zakresie jest nieodzownym i mocno
akcentowanym elementem strategii biznesowej. To samo dotyczy
firm dziatajgcych w branzy OZE.

3. Spotki coraz wyrazniej odczuwajg takze oczekiwania
inwestoréw i zewnetrznych interesariuszy w tej kwestii. Az 70 proc.
respondentdéw potwierdza, ze ich inwestorzy sg zainteresowani
dziataniami spotki na rzecz ESG. W poréwnaniu z rokiem
poprzednim wyraznie wzrosta liczba i udziat odpowiedzi (57 proc.)
wskazujgcych na zainteresowanie inwestoréw dziataniami ESG.
Jak wynika z badania, komunikacja w obszarze ESG ma takze

duze znaczenie dla uzyskania finansowania bankowego (79 proc.
odpowiedzi pozytywnych).

4. 68 proc. badanych spétek deklaruje przeprowadzenie analizy
ryzyk, zagrozen i szans zwigzanych ze zmiang klimatu. Wyraznie
mniejszg popularnoscia cieszg sie analizy scenariuszowe, ktérych
celem jest okreslenie odpornosci modelu biznesowego i strategii
rozwoju w réznych scenariuszach zmiany klimatu — analizy takie
podjeto 38 proc. badanych spétek.

5. Obszary ESG, w ktérych badane spétki najczesciej wyznaczajg
sobie KPI, to: mierzenie emisji CO2 (79 proc. respondentow);
poprawa efektywnosci zuzycia wody w procesach produkcyjnych
(21 proc.) i wartosci dodanej wnoszonej do gospodarki (13 proc.).
Jednak niemal we wszystkich obszarach w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym wida¢ wzrost liczby spdtek stosujgcych KPI. Najwigekszy
wzrost wystepuje w przypadku wykorzystania energii odnawialnej;
poprawy efektywnosci energetycznej; mierzenia emisji CO2

oraz dziatan polepszajgcych stan zdrowia i bezpieczenstwo
pracownikow.

6. Najczesciej deklarowane przez respondentéw dziatania

o charakterze zero waste to: programy eliminacji papieru

poprzez wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw

(95 proc.); dziatania zmniejszajace ilo$¢ materiatéw/surowcdéw

(66 proc.). Nieco ponad potowa uczestnikéw badania (54 proc.)
wykorzystuje w produkcji surowce pochodzace z recyklingu.
Rzadziej deklarowane s3 dziatania zwigzane z gospodarkg obiegu
zamknietego (28 proc.) i ograniczaniem ilo$ci odpadow (23 proc.).

7. Potowa badanych (51 proc.) aktywnie dgzy do wymiany swojej
floty samochodowej na pojazdy bezemisyjne. Mniejszym powodzeniem
cieszy sie ograniczanie podrdzy stuzbowych lub ograniczanie lotéw
samolotem na rzecz przejazdéw kolejg, co praktykuje 40 proc. firm.
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STRATEGIA W OBSZARZE ESG

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, nieco ponad potowa
badanych spotek (25, czyli 53 proc.) ma juz opracowang strategie
w obszarze ESG. W zesztym roku odpowiedzi takiej udzielito
zaledwie 13 spotek, co stanowito 37 proc. proby. Mamy tu wiec do
czynienia z wyraznym postepem.

Z kolei o ile na etapie ,rozwazania” opracowania strategii ESG

w 2022 roku byto 5 spodtek, o tyle w 2023 roku tylko jedna spdtka
wskazata takg odpowiedz. W 2023 roku mniej wiecej co pigty
respondent (21,3 proc.) planuje wypracowanie takiej strategii

w ciggu najblizszego roku, a co pigty — w ciggu najblizszych dwdch
lat. Wiekszos$¢ pozostatych odpowiedzi wskazuje na trwajgce prace
nad strategig ESG lub rozwazanie takiej opcji. Tylko jedna spdtka
deklaruje, ze na razie o tym nie mysli. taczny rozktad wszystkich
odpowiedzi wskazuje na istotne przesuniecie w strone posiadania lub
aktywnego wypracowywania strategii ESG.

Podobnie jak w ubiegtorocznym badaniu wida¢ zaleznos¢ miedzy
skalg dziatania (przychodami) spétek a posiadaniem przez nie
strategii ESG. Blisko trzy czwarte (74 proc.) firm osiggajgcych
ponad 1 mld przychodéw rocznie deklaruje posiadanie takiej
strategii, a odpowiedzi pozostatych wskazujg na toczace sie
prace w tym kierunku (16 proc. zamierza mie¢ strategie ESG

w ciggu najblizszego roku). Z kolei jedyna w badaniu spdtka,
ktdra nie mysli na razie o wypracowaniu takiej strategii, to firma

o dochodach nieprzekraczajgcych 100 min zt rocznie. Nie mozemy
natomiast — ze wzgledu na niewielka liczebnos¢ poszczegdinych
kategorii — wnioskowac¢ na temat zaleznosci miedzy strategig ESG
a branzami, w ktérych dziatajg poszczegdlne przedsiebiorstwa.
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STRATEGIA W OBSZARZE ESG
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA | BUDZET ZADAN ESG

Wsrad 25 firm, ktére maja strategie ESG, zdecydowana wigkszos¢
(22, czyli 88 proc.) dysponuje specjalng struktura organizacyjna
odpowiedzialng za te zadania. Posiadanie jej, podobnie jak strategii
ESG, wydaje sie zalezne od wielkosci firmy. Wsrod 22 spétek
majacych specjalng strukture organizacyjna dedykowang
dziataniom ESG az 20 to spotki o rocznych przychodach
przekraczajgcych 1 mid zi.

Potowa respondentéw posiadajgcych specjalng strukture
organizacyjng do zadan ESG rozwija jg juz od ponad 2 lat.
Liczebnos$¢ zespotdw odpowiedzialnych za dziatania ESG jest
bardzo zréznicowana. Niekiedy trudno jg okresli¢, jak w przypadku
jednej z firm, gdzie formalnie grupa ta liczy 40 osdb, ale
nieformalnie w dziatania ESG zaangazowanych jest prawie 300 osdb
w roli wspomagajacej (tzw. ambasadorowie zréwnowazonego
rozwoju). Niekiedy tez osoby odpowiedzialne za ESG ulokowane sg
formalnie w réznych grupach, wypetniajac réwniez inne obowigzki.
Mniej wiecej jedna czwarta (24 proc.) odpowiedzi wskazuje na

zespoty nieprzekraczajgce 3 oséb. Pozostali respondenci deklarujg
posiadanie wigkszych zespotéw dedykowanych dziataniom ESG.

W dwdch przypadkach grupy te przekraczajg odpowiednio 30

i 40 os6b. Poréwnanie z ubiegtorocznymi wynikami wskazuje na to,
ze specjalne struktury organizacyjne dedykowane zadaniom ESG nie
tylko pojawiajg sie czesciej, ale i sg liczniejsze.

Tegoroczni respondenci zapytani zostali o budzet przeznaczony na

dziatania ESG w 2022 i 2023 roku. Ponad potowa badanych spétek
dysponowata w 2022 roku specjalnym budzetem, a w tej grupie az
89 proc. firm przeznaczato na ESG ponad 100 tys. rocznie.
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WSKAZNIKI

Obszary ESG, w ktorych badane spétki najczesciej wyznaczaja
sobie KPI, to: mierzenie emisji CO2 (79 proc. respondentow);
poprawa efektywnosci energetycznej (74 proc. respondentow);
wykorzystanie energii odnawialnej (72 proc. respondentow)
oraz dziatania polepszajace stan zdrowia i bezpieczenstwo
pracownikow (68 proc. respondentow).

Rzadziej — by¢ moze ze wzgledu na wiekszy stopien trudnosci
—wyznaczane sg KPI w zakresie zarzgdzania ryzykiem
$rodowiskowym w taricuchu dostaw (45 proc.), a jeszcze rzadziej
- w zakresie polityki zero waste (26 proc.); zmniejszania zuzycia
wody w procesach produkcyjnych (21 proc.) i wartosci dodane;j
wnoszonej do gospodarki (13 proc.).

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym we wszystkich niemal obszarach
wida¢ wzrost liczby spétek stosujgcych KPI. Najwiekszy wzrost
nastgpit w przypadku wykorzystania energii odnawialnej (79 proc.);
poprawy efektywnosci energetycznej (75 proc.); mierzenia

emisji CO2 (60 proc.) oraz dziatan polepszajgcych stan zdrowia

i bezpieczenstwo pracownikéw (45 proc.). Brak wzrostu, a nawet
lekki spadek wida¢ natomiast, jesli chodzi o wartos¢ dodang
wnoszong do gospodarki oraz polityke zero waste, przy czym

w drugim przypadku réznica jest minimalna (1 wskazanie).
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WSKAZNIKI
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RAPORTY

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych spétek (81 proc.)
przygotowuje raporty z dziatan ESG, przy czym ponad potowa

(60 proc.) poswieca temu osobng publikacje, a pozostate 21 proc.
zamieszcza taki raport jako czes¢ innej publikacji. Tylko ok. jednej
piatej (19 proc.) nie przygotowuje raportow z dziatan ESG.

W poréwnaniu z ubiegtym rokiem — gdy podobna czes$¢ badanych
spoétek publikowata osobne raporty na temat dziatan ESG

(31 proc.), co wigczata takie raporty do innych publikacji (31 proc.),
a najwieksza ich czes$¢ w ogdle nie przygotowywata takich
raportéw (37 proc.) - w 2023 roku wyraznie nasilita sie tendencja
do raportowania dziatah ESG, a raporty te uznawane byty za na tyle
wazne, ze poswiecano im osobng publikacje.
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ZNAGZENIE ESG W STRATEGI SPOEKI GIELDOWE)

Respondenci zapytani zostali o to, w jaki sposoéb status spotki
publicznej przekiada sie na podejscie firmy do dziatan ESG.

Wiekszos$¢ odpowiedzi wskazywata na obowigzki informacyjne
stawiane spoétkom gietdowym, w tym na obowigzujgca od 2024 roku
unijng dyrektywe w sprawie sprawozdawczosci przedsiebiorstw

w zakresie zrownowazonego rozwoju (CSRD). Regulacje, naktadajgc

na spoétki gietdowe obowigzki informacyjne réwniez w zakresie danych
niefinansowych, wymusity na spétkach zainteresowanie tematem ESG,
pogtebianie wiedzy oraz ustrukturyzowanie dziatan stuzgcych wdrazaniu
standardéw ESG. Ponizej wybrane komentarze:

,Bedac spotka publiczng, czes¢ danych niefinansowych publikowalismy
juz wezesniej, przed wejsciem w zycie regulacji z tym zwigzanych — teraz
pogtebiamy te tematy i podchodzimy do nich bardziej strategicznie".

.Na pewno wymagania sg wieksze i wiecej regulacji, co obliguje do
bardziej dynamicznych zmian, wprowadzania nowych rozwigzan.
Spotka na biezgco sledzi zmiany prawne i zmieniajgce sie trendy, aby
z wyprzedzeniem przystosowac sie do wdrazania nowych wymogow".

.Za sprawg obowigzku raportowania niefinansowego nieco fatwiej
przekonac zarzgdzajgcych do dziatari ESG".

,Na obecnym etapie rozwoju spdtki tematy te zostaty sprawnie
zaadresowane i sg elementem DNA firmy".

Mozna powiedzie¢, ze dotychczas marginalizowane ESG staje sie
jednym z kluczowych obszaréw dziatania wielu firm. Zyskuje na
znaczeniu w oczach zarzadoéw firm i staje sie elementem strategii
biznesowej. Wiele spétek odczuwa takze oczekiwania inwestorow
i zewnetrznych interesariuszy w tym zakresie:

L,Uwzglednianie czynnikow ESG w dziatalnosci firmy jest nieodtgcznym
elementem naszej strategii biznesowej i tworzy naszg wartosc
biznesowa. Interesariusze, w tym inwestorzy, cenig sobie przejrzystosc

w pozyskiwaniu informacji o dziatalnosci firmy, dzieki temu moga
dokonywac swiadomych wyborow".

LJako duza spdtka publiczna staramy sie reagowac na to, co wazne dla
inwestordw, a ESG jest zdecydowanie takim obszarem".

LAby byc¢ konkurencyjnym na rynku, atrakcyjniejszym dla inwestorow
oraz wzbudzac zaufanie klientdw, wazne jest, aby wykonywac
dziatania w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, a tym samym podnosic
Swiadomos¢ otoczenia i wskazywac droge do pozytywnych zmian".

LStatus spdtki publicznej pozwala nam mierzy¢ sie z wymaganiami
zagranicznych indeksow grupujgcych spotki bedagce swoistymi liderami
w obszarze zréwnowazonego rozwoju, jak np. DJSI czy FTSE4Good.
To sprawia, ze firma posiada ambicje jak najlepszego odpowiadania na
preferencje interesariuszy krajowych, ale takze zagranicznych".

Spdiki publiczne, ktore wyrdzniaja sie odpowiedzialnym podejsciem

do prowadzenia biznesu, sg bardziej konkurencyjne na rynku {(...)

spotki publiczne powinny spetniac¢ wysokie standardy raportowania
ESG, poniewaz jest to istotne dla inwestorow. Dostep do kapitatu jest

W coraz wyzszym stopniu powigzany z odpowiedzialnym podejsciem do
prowadzenia dziatalnosci".

,Chcemy spetniac obecne i przyszte wymogi regulacyjne oraz
oczekiwania naszych klientdw i interesariuszy, dlatego wdrazamy
standardy i procedury w zakresie srodowiskowym, spotecznym i tadu
korporacyjnego”.

W ostatnich latach coraz czesciej w agendzie spotkar rady dyrektorow
znajduja sie kwestie srodowiskowe i klimatyczne".

Czes¢ respondentéw podkresla, ze na spdtkach publicznych spoczywa
szczegodlna odpowiedzialnosé, a ich rolg jest wyznaczanie wysokich
standarddéw dziatania i pozytywne oddziatywanie na otoczenie,

w tym wplywanie na postawy interesariuszy. Odpowiedzi na temat

ESG sa czesto formutowane w kontekscie dziatari dobroczynnych
i zaangazowania spotecznego:

JFakt, Ze podmioty publiczne jako pierwsze bedg publikowaty raporty
zgodnie z ESRS, jest postrzegany jako przywilej: mozliwos¢ budowania
dobrych praktyk w tym zakresie naktada szczegdlng odpowiedzialnosc".

.SpOtki o statusie spdtek publicznych powinny by¢ przyktadem dla
innych spdtek i wykazywac, jak wazne sg dziatania z zakresu ESG, tzn.
dbatos¢ o srodowisko, spoteczeristwo i tad korporacyjny".

.(...) od lat aktywnie wspieramy polskie spoteczeristwo i bierzemy
odpowiedzialnos¢ za istotne kwestie spoteczne i Srodowiskowe.
Rozwijamy nasz biznes w sposob zrdwnowazony, z korzyscig dla
wszystkich naszych interesariuszy, o czym swiadczg podejmowane
przez nas inicjatywy, obejmujgce m.in. dziatania charytatywne, pomoc
dzieciom, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu czy inwestycje

w budowe odnawialnych Zrddet energii".

(...) jako duza spdtka czujemy odpowiedzialnos¢ za edukowanie rynku
w zakresie tematow srodowiskowych, spotecznych i zarzagdczych oraz
wyznaczaniu trenddw w zakresie dziatari ESG".

Powotujgc sie na to poczucie odpowiedzialnosci, czesé respondentéw
podkresla nawet, ze status spdtki publicznej i obowigzki informacyjne nie
wptywajg na podejscie firmy do ESG, poniewaz i tak stawiata sobie ona
wysokie wymagania w tym zakresie:

.Nie przektada sie. Firma posiada strategie ESG i raportowata jg
niezaleznie od obowigzku publikacji raportu zintegrowanego".

Szczegodlnym przypadkiem sg firmy z branz newralgicznych z punktu
widzenia zmian klimatycznych czy zanieczyszczenia srodowiska, np.
gorniczo-hutniczej lub energetycznej — tu ESG i raportowanie dziatan
w tym zakresie sg nieodzownym i mocno akcentowanym elementem
strategii biznesowej. To samo dotyczy firm dziatajgcych w branzy OZE.
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ZAINTERESOWANIE INWESTOROW I DOSTEP DO FINANSOWANIA

Az 70 proc. respondentow potwierdza, ze ich inwestorzy sg
zainteresowani dziataniami spoétki na rzecz ESG, przy czym

23 proc. wskazuje na ,,zdecydowane zainteresowanie”, a pozostate
43 proc. méwi, ze inwestorzy sa ,raczej zainteresowani” takimi
dziataniami. 15 proc. respondentow ma problem z odpowiedzia

na to pytanie, a 15 proc. nie bardzo dostrzega zainteresowanie

ze strony inwestoréw, choé go nie wyklucza. Zadna z badanych
spotek nie udzielita odpowiedzi $wiadczacej o jednoznacznym
braku zainteresowania inwestorow dziataniami ESG.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim wyraznie wzrosta liczba

i udziat odpowiedzi wskazujgcych na zainteresowanie inwestoréw
dziataniami ESG: 57 proc. badanych wskazywato wéwczas na
zainteresowanie inwestoréw dziataniami ESG, co pigty respondent
uwazat, ze inwestorzy ,raczej nie interesujg sie” dziataniami firmy na
rzecz ESG, a 23 proc. nie miato zdania na ten temat.

Jak wynika z badania, komunikacja w obszarze ESG ma jednak
wieksze znaczenie dla uzyskania finansowania bankowego

(79 proc. odpowiedzi pozytywnych) niz inwestora finansowego
(55 proc. odpowiedzi pozytywnych).

Pozytywny wptyw komunikacji dziatan ESG na pozyskiwanie
inwestora finansowego dostrzezony zostat przez podobng liczbe
respondentdw co w roku poprzednim. W 2023 roku pojawito

sie jednak zarazem wyraznie wiecej odpowiedzi wskazujagcych

na niepewnosé¢ w tej kwestii, a wiec niewykluczajgcych takiej
mozliwosci. Istotng (cho¢ nalezy pamietaé, ze méwimy o wcigz
matych liczbach) zmiane w poréwnaniu z rokiem poprzednim widaé
natomiast w ocenie wptywu komunikacji dziatan ESG na dostep do
finansowania bankowego: wzrosta tu zaréwno liczba bezwzgledna,
jak i udziat odpowiedzi pozytywnych.
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WPLYW NA FIRME

Duzy wptyw ESG na firme dostrzegany jest przez respondentow
przede wszystkim, jesli chodzi o jej strategie biznesowa

(38 proc.), w mniejszym stopniu - dziatalnos¢ firmy (30 proc.),
a najmniejszym - wyniki finansowe (13 proc.).

Gdy wzigé réwniez pod uwage mniejszy (,pewien”) wptyw,
znaczenie dziatan ESG dostrzegane jest juz jednak we wszystkich
trzech wymiarach przez wiekszos$¢ respondentéw: wptyw na
dziatalnos$¢ firmy deklaruje az 91 proc. badanych, wptyw na
strategie biznesowg firmy — 79 proc., a na wyniki finansowe

- 60 proc.

Poréwnanie z rokiem poprzednim wskazuje na rosnace
odczuwanie wptywu dziatan ESG na strategie biznesowa firmy

(w 2022 roku w duzym stopniu zauwazato go 20 proc., a w 2023
juz 38 proc. respondentéw); na dziatalnos$¢ firmy (w 2022 roku

w duzym lub pewnym stopniu dostrzegato go 77 proc., a w 2023
juz 91 proc. respondentéw). Wptyw dziatan ESG na wyniki
finansowe w 2022 roku dostrzegato w pewnym stopniu 31 proc.
respondentéw, a w duzym stopniu — zaden. W 2023 roku pojawity
sie odpowiedzi oceniajgce ten wptyw jako duzy (12 proc.),

a kolejne 47 proc. respondentdw ocenito go jako ,pewien”.

68 proc. badanych spétek deklaruje przeprowadzenie analizy ryzyk,
zagrozen i szans zwigzanych ze zmiang klimatu. Wyraznie mniejsza
popularnoscig cieszg sie analizy scenariuszowe, ktérych celem

jest okreslenie odpornosci modelu biznesowego i strategii rozwoju
w réznych scenariuszach zmiany klimatu — analizy takie podjeto

38 proc. badanych w 2023 roku spétek. Pytania na ten temat
pojawity sie w ankiecie po raz pierwszy, wiec nie mozemy poréwnacé
odpowiedzi z udzielonymi rok wczesniej.
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»LIELONY INDEKS”

Respondenci w wiekszosci pozytywnie odnoszg sie do pomystu
stworzenia ,zielonego indeksu” gietldowego, ktory wyrdozniatby
firmy wdrazajgce zasady ESG. Co czwarty respondent
zdecydowanie popiera ten pomyst, a mniej wiecej co trzeci
Jraczej” go popiera. Odpowiedzi zdecydowanie niechetnych
tworzeniu indeksu nie ma, cho¢ 13 proc. badanych spétek ,raczej”
nie widzi takiej potrzeby, a 26 proc. nie ma w tej sprawie zdania.

Mimo wyraznie wiekszego zaangazowania badanych spétek

w dziatania ESG w poréwnaniu z rokiem poprzednim nie przybyto
zwolennikdw tworzenia ,zielonego indeksu”. W ubiegtym roku 29 proc.
respondentéw zdecydowanie popierato te idee, a 49 proc. — raczej”
ja popierato. Nominalnie liczba odpowiedzi popierajgcych tworzenie
.Zielonego indeksu” nie spadta w ciggu roku, natomiast zdecydowanie
przybyto odpowiedzi niezdecydowanych i niechetnych.
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W 2023 roku po raz pierwszy zadaliSmy w ankiecie pytania

o konkretne dziatania o charakterze zero waste, aby sprawdzic¢,
ktore z tych dziatan i w jakim stopniu s podejmowane przez
spotki. Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, najwieksza
popularnosciag wsrod wskazanych mozliwosci cieszg sie programy
eliminacji papieru poprzez wprowadzenie elektronicznego obiegu
dokumentow. Dziatania takie wdraza az 95 proc. respondentow.

Na drugim miejscu znalazty sie, podejmowane przez 66 proc.
respondentdw, dziatania zmniejszajgce ilos¢ materiatdw/surowcow.
Zmiany dotyczg czesto opakowan i polegajg na ograniczaniu ilosci
opakowan, stosowaniu opakowan zbiorczych, redukcji drukowanych
opakowan, zmniejszaniu grubos$ci opakowan i zmniejszaniu

ilosci ,wypetniaczy” w opakowaniach transportowych. Dla wielu
spotek zmiany siegajg gtebiej i dotyczg procesdéw produkcyjnych:
firmy analizujg alternatywne mozliwosci procesowe pozwalajace
zmniejszy¢ ilo$¢ zuzywanych surowcdw, wody oraz energii i paliw.
Rezygnuja z materiatdw jednorazowego uzytku i szukajg mozliwosci
wykorzystania surowcow wtérnych.

60 proc. badanych spétek organizuje zbidrki elektrosmieci dla
pracownikéw, a wsréd 35 spotek, ktdre stosujg jednorazowe baterie
w sprzecie elektronicznym, 8 zadeklarowato prowadzenie dziataih na
rzecz ich wyeliminowania.

Nieco ponad potowa uczestnikow badania (54 proc.) wykorzystuje
w produkcji surowce pochodzace z recyklingu (nie wszystkie
badane spétki zajmujg sie produkcja).

Wielu respondentéw potrafi oszacowacd procentowy udziat
surowcow pochodzgcych z recyklingu. Te szacunkowe wartosci,
wahajgce sie od 1-3 proc. do 50 proc., trudno jednak poréwnywaé
ze wzgledu na bardzo zréznicowany charakter produkcji. Czesé
odpowiedzi, cho¢ nie zawiera konkretnych wskaznikéw, wskazuje
na wysitki firmy, by identyfikowaé, selekcjonowad i wykorzystywaé
~dobre” komponenty pochodzace z odpaddw produkcyjnych.

Jaki jest udziat procentowy surowcéw pochodzacych z recyklingu
w produkcji?

e >5 proc.

e 20 proc.

¢ 1-3 proc.

e <5 proc.

* 50 proc. w zakresie jednej z gatezi produkcyjnych

* 14 proc.

e ponad 20 proc.

¢ 30 proc.

e 25 proc.

* 9,98 proc.

Rzadziej deklarowane sg dziatania zwigzane z gospodarka
obiegu zamknietego (28 proc.) i ograniczaniem ilo$ci odpaddéw
(23 proc.). Cho¢ niemal co czwarta z badanych spétek
wyznaczyta sobie cel w zakresie ograniczenia ilosci odpaddw,
z odpowiedzi na pytanie o zaktadany wskaznik ograniczenia
odpaddw i czas, w jakim ma to nastgpi¢, wynika, ze wskazniki
te sg czesto dopiero wypracowywane. Rzadko pojawiajg sie
konkretne cele, np.:

,Celem jest zapewnienie segregacji opaddow u Zrddta na poziomie
60 proc., a w zakresie ograniczenia 10 proc. rok do roku".

LZrezygnowalismy z zakupu wody w plastikowych butelkach
juz w 2020 r. Eliminacja plastikowych opakowan pozwolita na
ograniczenie zuzycia plastiku o 7 ton rocznie".

Réwniez 23 proc. spoétek deklaruje wyznaczony cel zwigzany

z odzyskiwaniem odpaddéw. Takze i w tym przypadku czesé
respondentdw, ktorzy udzielili takiej odpowiedzi, jest dopiero
w trakcie wypracowywania konkretnych wskaznikéw. Wyraznie
czesciej jednak niz w przypadku ograniczania ilosci odpadéw
respondenci wskazujg wymierne cele:

,Obecnie jest to ponad 90 proc.".
, 100 proc. papieru z recyklingu”.

.60 proc. segregowanych odpaddw do 2024 i min. 50 proc.
poddanych odzyskowi lub recyklingowi, 70 proc. segregowanych
odpaddw do 2026 i min. 60 proc. poddanych odzyskowi lub
recyklingowi, 80 proc. segregowanych odpaddéw do 2030 i min.
70 proc. poddanych odzyskowi lub recyklingowi".

~Poziom obecny (w proc.) to 30 w 2022 roku. Poziom docelowy
(w proc.) to 70 w 2025 roku".
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,Bedziemy poddawac odzyskowi odpady z gleby i ziemi oraz
inne niz niebezpieczne (przynajmniej w 70 proc.) w perspektywie
dtugoterminowej".

~Recykling 90 proc. niebezpiecznych odpadoéw w 2030 (obecnie

71 proc.), recykling 100 proc. przemystowych odpaddw w 2025 roku
(91 proc. w 2021). Recykling 100 proc. wyrzucanych opakowar

w 2023 roku".

Rzadko udawato sie uzyska¢ odpowiedz na pytanie o udziat
materiatdw pochodzacych z recyklingu w opakowaniach.
Tylko bardzo nieliczne firmy potrafig to oszacowac, a nieliczne
odpowiedzi sg bardzo zréznicowane.

lle materiatow pochodzacych z recyklingu wykorzystuje sie
w opakowaniach (pytanie dotyczy firm uzywajacych opakowan)?
» do 80 proc.
« <5 plastikowych
* 14 proc. plastik
* Papierowych: 60 proc.
e Papierowych: 83,51 proc. Plastikowych: 80,00 proc.

Dziatania zmniejszajace ilos¢ materiatow/surowcow:

Opakowania:
e ograniczanie ilo$ci opakowan
« stosowanie opakowan zbiorczych
« redukcja drukowanych opakowan
e zmniejszanie grubosci opakowan i udziatu wypetniaczy
w opakowaniach transportowych
e zamiana na kopertopaki
 odchodzenie od opakowan jednorazowych
» wyeliminowanie czesci opakowan plastikowych na wode

Papier:
e automatyczny dwustronny wydruk

» powtdrne wykorzystywanie kopert w obiegu wewnetrznym

» podpisy elektroniczne zamiast tradycyjnych

« polityka paperless, digitalizacja procesdw i elektroniczny obieg
dokumentdéw

« cyfrowe umowy i faktury

« skrécone instrukcje do sprzetu (zawierajgce kod QR odsytajgcy
do petnej instrukcji)

Woda:
» odzyskiwanie i ponowne wykorzystanie wody w procesach
produkcyjnych
» wykorzystanie szarej wody w nieruchomosciach

Transport:
e wymiana aut do przewozu na flote hybrydowa
» wydajna dystrybucja produktéow

Sprzet:
» odnawianie i ponowne wykorzystanie urzadzen

Zmiany procesowe:
e analiza alternatywnych mozliwosci procesowych
e rezygnacja z materiatéw single use przy zachowaniu
parametrow jakosciowych procesu i produktu
« ekoprojektowanie
» wykorzystywanie minimum surowcow w produkcji, racjonalne
wykorzystanie zasobdw
» podniesienie efektywnosci produkcyjnej
» optymalizacja procesow produkcyjnych i logistycznych, np.
ciecia stali, dziatania zmierzajgce do zmniejszenia zuzycia
wody w procesie produkcyjnym, optymalizacja procesow
produkcyjnych, tak aby przez uzycie odpowiednikdw materiatéw
(farb) zuzy¢ ich mniej, a jednoczesnie poprzez czas potrzebny
na ich schniecie zuzy¢ mniejszg ilo$¢ energii, optymalizacje
w logistyce zewnetrznej i wewnetrznej (mniejsze zuzycie paliw)
itp.

e podwajny obieg — wykorzystanie surowcow wtérnych
pochodzacych z proceséw przetwarzania odpaddéw/surowcéw
« opracowanie metody odzyskiwania tzw. soli wypadowej,
powstajgcej podczas procesu produkcji sody kalcynowanej
(wdrozone rozwigzanie umozliwia odzyskiwanie z procesu
produkcji ok. 40 tys. metrow szesciennych solanki, ktéra moze
by¢ ponownie wykorzystana do wytwarzania sody)

» wdrozenie innowacyjnej metody absorpcji amoniaku

w procesie produkcji sody kalcynowanej. Projekt ,Karbonizacja
Plus” zwigksza m.in. efektywno$¢ wykorzystania surowcow
stosowanych w procesie technologicznym

Energia:
» program optymalizacji zuzycia energii
 inwestycje w technologie i modernizacje poprawiajgce
efektywnosé energetyczng

Recykling:
e ponowne wykorzystanie materiatdw poddanych recyklingowi
w innych inwestycjach (decyzja o przetwarzaniu odpaddéw
w wytworni mas bitumicznych)
e ponowne wykorzystywanie mas ziemnych, materiatéw
z rozbidrki (np. gruz) na budowie
« skuteczny recykling produktéw po zakoriczeniu eksploatacii
» zwiekszenie udziatu surowcdéw pochodzgcych z recyklingu,
zaréwno w produkcji ubran, jak i opakowan e-commerce i toreb
w salonach sprzedazy; nawigzanie wspotpracy i finansowanie
badan ze start-upem Use Waste w celu opracowania technologii
zamkniecia obiegu surowcow

Inne:
» wprowadzenie do czesci urzadzen akumulatoréw zamiast
baterii
« leasing urzadzen
» wirtualne karty bez fizycznego odpowiednika
e pooling palet
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Kolejnym badanym obszarem byly ograniczajace slad weglowy
zmiany w zakresie transportu. Potowa badanych (51 proc.)
aktywnie dazy do wymiany swojej floty samochodowej na pojazdy
bezemisyjne. Tylko nieznacznie mniejszym powodzeniem cieszy
sie ograniczanie sladu weglowego w podrézach poprzez np.
przejazdy kolejg zamiast samolotem, co praktykuje 40 proc. firm.

Wymiana tradycyjnych pojazdéw na bezemisyjne ma szczegdine
znaczenie tam, gdzie w gre wchodzi transport na duzg skale.
Utatwiong sytuacje majg spétki opierajgce sie na transporcie
kolejowym towardw. Dla tych, ktérzy uzywajg samochoddw,
zmiana floty oznacza duzg inwestycje i wysitek organizacyjny.
Jest wiec $cisle powigzana ze strategig biznesowg, monitorowana
i analizowana pod katem stopnia redukcji emis;ji:

W ostatnich latach w ramach wspdtpracy z partnerem
rozpoczelismy na szeroka skale transport sody kalcynowanej

i oczyszczonej z wykorzystaniem samochoddw napedzanych
ciektym gazem ziemnym (LNG), charakteryzujgcych sie mniejszymi
emisjami — zardwno dwutlenku wegla, tlenkdw azotu oraz siarki, jak
i czgstek statych PM 10. W tym celu na terenie jednego z naszych
zaktadow dziata stacja tankowania LNG. Niskoemisyjny transport to
jedna z inicjatyw realizowanych w ramach strategii ESG. W swoim
taborze posiadamy takze nowoczesne lokomotywy elektryczne,
takie jak Bombardier E594 TRAXX, Bombardier E483 Traxx, Newag
E6ACTa 'Dragon 2' czy Pesa Gama".

W polityce klimatycznej postawilismy sobie cel zwigzany z wymiang
floty i parku maszynowego na mniej emisyjne. Do 2030 chcemy
ograniczy¢ emisje bezposrednie o 30 proc."

,Celem nadrzednym Polityki Klimatycznej [firmy] jest osiggnigcie
przez Jednostke Dominujgcg Grupy Kapitatowej neutralnosci
klimatycznej do 2050 roku w odniesieniu do emisji gazéw
cieplarnianych Zakresu 1 (emisji bezposrednich zwigzanych przede
wszystkim z dziatalnoscig produkcyjng Spotki) i Zakresu 2 (emisji

posrednich zwigzanych z wykorzystaniem zakupionej na rynku

energii elektrycznej i ciepta, przy maksymalnej mozliwej ich redukciji).

Celem posrednim jest natomiast redukcja tgcznych emisji Zakresu 1
i Zakresu 2 do 2030 roku o 30 proc. w stosunku do poziomu emisji
z 2020 roku".

Wymiana floty jest znacznie tatwiejszym wyzwaniem dla spdtek,
ktdre nie zajmuja sie transportem, a jedynie uzywajg samochodow

stuzbowych. Wiele takich firm postawito sobie w tym zakresie
wymierne cele. Kilku respondentéw deklaruje na przyktad catkowite
przejscie na flote hybrydowa do 2030 roku. Czes¢ testuje jeszcze
mozliwosci wprowadzenia zmian, przeprowadzajac pilotaze

i ostroznie wymieniajac flote, bez twardo wyznaczonych celdw:

.83 proc. floty niskoemisyjnej do 2025, do korica 2030 - 100 proc."
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,100 proc. floty hybrydowej do 2030".

LPracownik, ktédremu przystuguje samochod stuzbowy, moze wybrac
samochdd elektryczny lub hybrydowy".

Wymiana floty na nowszg, a wiec o mniejszej emisyjnosci".
.Spotka nie wyznaczyta liczbowego KPI w tym zakresie".

Ograniczeniem, nawet dla najbardziej ambitnych w tym zakresie,
jest brak odpowiedniej infrastruktury do obstugi samochoddéw
elektrycznych. Wiele firm decyduje sie wiec na dziatanie stopniowe:
wymiane samochoddw napedzanych benzyng/ropg na hybrydowe,
by dopiero w kolejnym kroku mysle¢ o pojazdach elektrycznych.
Nawet przy ostroznym podejsciu do wymiany floty kwestia sladu
weglowego ewidentnie jest dla respondentéw waznym aspektem
podejmowania decyzji o zakupie nhowych samochoddw:

,Obecnie zachodzi wymiana samochoddw na hybrydowe, nie
posiadamy we flocie samochodow elektrycznych ze wzgledu jeszcze
na niewystarczajgcg infrastrukture do obstugi tego typu pojazdow".

,Nie posiadamy floty, ale zmienilismy umowy z korporacjg
Swiadczgcg ustugi przewdz oséb na flote hybrydowa".

,0d 4 lat uzytkujemy flote niskoemisyjng. Na dzien dzisiejszy
analizujemy moZzliwos¢ wdrozenia do floty samochoddw
zeroemisyjnych".

Ograniczanie przejazdéw wysokoemisyjnych w podrézach
stuzbowych jest rzadziej praktykowane. Cho¢ czes¢ respondentow
wskazuje na konkretne dziatania w tym zakresie (np. zastepowanie
podrdzy stuzbowych spotkaniami online lub rekomendowanie
podrdzy kolejowych), spoétki nie wprowadzaja tu raczej wymiernych
celéw i wskaznikow.

Ograniczenie sladu weglowego w podrozach stuzbowych
i wykorzystanie zréwnowazonych srodkéw transportu
(przykiady):
e ograniczanie ilosci wyjazdéw stuzbowych na rzecz spotkan
online
» optymalizacja podrézy do klientdéw i delegac;ji
« oferowanie pracownikom ustugi car-sharingu (przy
jednoczesnym zwiekszaniu udziatu samochoddéw nisko-
i zeroemisyjnych dostepnych w car-sharingu)
e ograniczenie lotéw samolotem w podrézach stuzbowych,
zwlaszcza lotéw krajowych; rekomendowanie podrézowania
pociggami
» wykorzystywanie zréwnowazonych srodkéw transportu, takich
jak kolej, w podrézach stuzbowych
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Polityke ESG czesto postrzega sie jako nowa, bardziej rozwinieta
wersje CSR. A jednak to nie to samo. Wspélnym mianownikiem
jest spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu, niemniej ESG nie jest
dziataniem akcyjnym, ale rodzajem strategii. Dostosowaniem
biznesu do wyzwan swiata, takich jak np. ocieplenie klimatu.

| to na kazdym jego etapie.

W Polsce wcigz niewiele przedsiebiorstw podchodzi do tego tak
powaznie, ale jest kilka przecierajgcych $ciezki, jak np. InPost.

Firma, ktdra przez pryzmat strategii ESG patrzy na kazdy aspekt
swojego biznesu. Od samego zamawiania ustug kurierskich

i sposobu dostarczania przesytek az po automaty paczkowe, a hawet
przestrzen, w ktoérej sie znajduja.

LZréwnowazony rozwdj to wyzwanie wieloaspektowe. Nie mozemy
pozostac obojetni na pilnos¢ i skale przemian zachodzgcych obecnie
w biznesie. Mamy do czynienia z prawdziwg rewolucjg, ktéra zmienia
przemyst, zachowania konsumentéw i strategie korporacyjne, tak

jak rewolucja cyfrowa kilka lat temu. Staramy sie by¢ w czotdéwce

tej rewolucji w naszej branzy poprzez integracje zrbwnowazonego
rozwoju w kazdym aspekcie dziatalnosci. Wdrazamy innowacyjne
rozwigzania w zakresie obstugi uzytkownikdw koncowych i partneréw
biznesowych, usprawnien w obszarze operacyjnym oraz technologii
ekologicznych w projektowaniu maszyn Paczkomat”, méwi Izabela
Karolczyk-Szafranska, dyrektor ds. marketingu i ESG

w InPoscie.

Jesli caty proces zaczynamy z punktu widzenia klienta, to wtasnie

on podejmuje pierwszg wazng decyzje, ktdra bedzie miata wptyw

na srodowisko. Chodzi o wybér sposobu dostawy: czy miejscem
odbioru bedzie paczkomat, czy kurier z przesytkg ma dotrze¢ do
domu. Ta druga opcja ma znacznie wigekszy slad weglowy, bo kurier
musi pokona¢ wiecej kilometrow w przeliczeniu na kazdg paczke.

W aplikacji InPostu dowiemy sie zresztg, jak wyglada to w praktyce:
jesli wybieramy paczkomat, srednio na tzw. ostatniej mili emisja
zwigzana z dostawg do tego urzgdzenia wyniesie np. 0,069 kg COze,
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podczas gdy w przypadku dostawy przez kuriera InPostu do domu
jest to 0,433 kg CO2e. Rdznica 6-krotna (dane za 2023 rok). Na $lad
weglowy sktadajg sie nie tylko emisje w transporcie, ale takze zuzycie
ciepta i energii w oddziatach, transmisja danych i infrastruktura

IT, prad, ktéry zuzywa sam paczkomat, oraz emisja z dotarcia
konsumenta do urzadzenia i z powrotem. Jesli konsument odbierze
paczke przy okazji albo wybierze sie po nig pieszo lub rowerem, to
réznica staje sie az 18-krotna.

InPost, wytrwale promujgc urzgdzenia paczkowe, przyczynia sie
wiec do strukturalnej zmiany i zmniejszenia sladu weglowego przy
dostawie przesytek. Co wiecej, firma ten model dostawy stworzyta

w pojedynke, a za nig poszty kolejne, nie tylko z branzy kurierskiej,
lecz takze e-commerce. | to w catej Europie. InPostowi udato sie wiec
zainicjowac¢ pozytywng zmiane w skali makro. Troche tak jak Tesla
popchneta pierwszg kostke domina w drodze do elektromobilnosci.

Nawigzanie do samochoddéw elektrycznych nie jest tu zreszta
przypadkowe. To bowiem kolejne posuniecie na rzecz bezemisyjnych
dostaw przesytek — wymiana na elektryczne aut dowozacych
przesyiki, przede wszystkim na tzw. ostatniej mili. InPost ma ich juz

1 tys., jest to wiec najwieksza taka flota w Polsce, ktéra w tym roku
ma sie powiekszy¢ jeszcze o 350 pojazddw. Elektryki stanowig wiec
juz 12,5 proc. floty, a po samochodach wykorzystywanych w miejskiej
logistyce przyszedt tez czas na ciezaréwki wozace przesytki z miasta
do miasta — InPost testowat m.in. elektryczne modele Mercedesa
eActros i Volvo.

Nie nalezy przy tym zaktadac, ze elektryfikacja floty wyeliminuje
dylemat paczkomat vs. kurier, bo catkiem zredukuje emisje COz2.
Trzeba bra¢ pod uwage takze inne czynniki, takie jak zmniejszenie
ruchu pojazdéw dostawczych w miescie. Dzieje sie to dzieki bardziej
sprawnym i wymagajgcym mniej jazdy oraz postojow dostawom

do automatdéw paczkowych. Wraz z rozwojem e-commerce
samochoddw kurierskich w catej Europie zrobito sie bowiem tak duzo,
ze np. wtadze Paryza rozwazajg wprowadzenie dla nich dodatkowych
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optat za wjazd do centrum. Kazdy sposéb na zmniejszenie ruchu
sprawia wiec, ze miasta stajg sie bardziej przyjazne dla ludzi. Dlatego
InPost zaczyna tez testowac dostawy rowerami elektrycznymi:

w ramach programu InPost Green City w kwietniu 2024 roku pilotaz
ruszyt w pieciu miastach. Bedg dotyczyty roznych tras i sposobdéw
przechowywania przesytek, aby okresli¢ najbardziej ekonomiczny

i wydajny model dziatania.

Rzecz jasna sama elektryfikacja transportu nie rozwigzuje catego
problemu $ladu weglowego. Aby sie go pozby¢, réwnolegle trzeba
wykorzystywac prad z czystych zrédet. Dlatego InPost z roku na rok
wykorzystuje coraz wiecej zielonej energii. W 2023 roku zapewnit
19,5 GWh energii z OZE — co m.in. pokryto 100 proc. zuzycia energii
w automatach paczkowych —a w tym roku oprécz paczkomatéw

z zielonej energii bedg korzysta¢ samochody elektryczne.

Bardziej ekologiczne stajg sie tez same paczkomaty, w ktérych
coraz lepiej zarzadza sie energig. Pierwsza rzecz to oszczedniejsze
zarzgdzanie os$wietleniem, ktdre wytgcza sie w nocy, zmniejszajgc
przy tym miejski fotosmog. Wdrozona zostata funkcja, ktéra pozwala
na monitorowanie zuzycia energii w czasie rzeczywistym. Kolejne
rozwigzanie to paczkomat z panelami stonecznymi — pierwszy taki
stanat juz w 2021 roku w Sopocie — a jeszcze dalej idzie catkiem
nowa propozycja dla matych miejscowosci: stawiania wiat solarnych
na przystankach autobusowych, przy ktérych znajduje sie takze
automat paczkowy. | pozyteczne i wygodne dla mieszkancow, ktérzy
przesytke odbierajg bez naktadania drogi, wysiadajgc z autobusu.

To juz punkt, w ktérym paczkomat wchodzi w interakcje z przestrzenia
miejskg, dla ktdrej powstat wspomniany program InPost Green City.

W inicjatywie chodzi nie tylko o to, aby maszyny paczkowe uczyni¢ jak
najbardziej przyjaznymi — stad instalacja czujnikdéw jakosci powietrza,
obsadzanie dachéw rozchodnikiem czy zakrywanie $cian bluszczem
—a transport coraz bardziej elektryczny. InPost ma $wiadomos¢, ze
wspotgospodarzy miejskg przestrzenia, dlatego poprawia jg tam, gdzie
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sie da, m.in. tworzac place zabaw dla dzieci, zagospodarowujgc tereny
zielone i zaktadajgc parki kieszonkowe. Inicjatywa objeta juz 56 miast.
Szeroko nakreslony program InPost Green City pokazuje, jak
mozna zwiekszy¢ oddziatywanie poza wiasny, podstawowy
biznes. A nie jest to jedyny taki punkt styczny, jaki InPost
zidentyfikowat i postanowit ulepszy¢. Z myslg o klientach wspdlnie
z dunska firmg Rezip wprowadzit tez bardziej ekologiczne
opakowanie wielorazowego uzytku. Wykonany z kartonu EcoBox
mozna wykorzystaé nawet 10 razy, czyli mniej wiecej tyle, ile
szklane butelki po napojach. InPost dostarcza je sprzedawcom
korzystajgcym z jego ustug. Wazne byto nie tylko opracowanie
odpowiedniego opakowania, ale podobnie jak w butelkach
zwrotnych takze samego systemu obiegu. Tu kluczowa role
odgrywajg paczkomaty. Po odebraniu przesyiki zapakowanej

w EkoBox po prostu sie jg rozktada i nadaje z powrotem: punktem
zwrotu jest witasnie paczkomat.

InPost coraz szerzej mysli wiec o swoim wptywie na srodowisko.
Podchodzi do tego powaznie, takze dlatego, ze coraz bardziej
oczekujg tego klienci. Wie, ze aspekt ekologicznosci w coraz
wiekszym stopniu bedzie decydowat o wyborze danej ustugi
czy produktu. To juz dziata zaréwno w sytuacji, gdy wybieramy
przejazd taksdwka ,green”, jak i gdy kupujemy jajka. Koniecznie
te wolnowybiegowe. Tak samo dzieje si¢ w przypadku przesytek
w wersji standard czy eko. Taki wybdr staje sie coraz bardziej
powszechny.

Stad gdy mowa o redukcji emisji CO2, InPost jako jedna z najbardziej
ambitnych firm ze swojej branzy stawia sobie zaréwno krétko-, jak

i dtugoterminowe cele, ktdre zatwierdzita Science Based Targets
Initiative. To niezalezna organizacja, ktéra weryfikuje zgodnos$¢
celéw firm w zakresie emisji z najnowszymi osiggnieciami nauki

o klimacie. A InPost jest jedna z siedmiu logistycznych firm na
Swiecie, ktdra droge do dekarbonizacji chce przejsé¢ w nieco ponad
pottorej dekady, do 2040 roku, czyli dziesie¢ lat przed wymogami
porozumienia paryskiego.
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Wsrdd instytuciji analizujgcych naptywy kapitatu do szeroko
pojetego sektora firm zorientowanych na ESG istniejg spore
rozbieznosci w kwestii skali zjawiska. Zgoda panuje co

do kierunku zmian. Pieniedzy jest coraz wiecej. | taki jest
diugofalowy kierunek zmian. Zwtaszcza w Europie, gdzie

niebawem potowa pieniedzy bedzie ulokowana w aktywach ESG.

Dotychczas instytucja, ktéra najpilniej sledzita te trendy, byt
Bloomberg Intelligence, ktéry globalny rynek aktywdéw ESG na
koniec 2022 roku szacowat na 41 mid dol., a w 2025 na 50 mid
dol. Wedtug tego modelu przede wszystkim widoczny jest spadek
tempa wzrostu do 15 proc. To efekt coraz wiekszego nasycenia
branzy finansowej aktywami ESG. Wedtug prognoz Bloomberg
Intelligence w 2025 roku stanowityby juz jedng trzecig wszystkich
aktywéw pozostajgcych w zarzadzaniu.

W chwili obecnej na rynku czesciej siega sie do szacunkéw PwC,
wedtug ktdrych globalne aktywa w zarzgdzaniu (AuM) zwigzane
z ESG w 2026 roku wzrosng do 33,9 mld dol. (jest to wariant

bazowy — wedtug scenariusza pesymistycznego kwota ta siegnie
24,4 mid dol., a w optymistycznym wariancie 47,6 mld dol.). Wida¢
wiec, ze wedtug PwC caty rynek aktywow ESG jest mniejszy, niz
szacujg to eksperci Bloomberg Intelligence. Tego typu rozbieznosci
gtéwnie wigzg sie z tym, co klasyfikujemy jako aktywa ESG (o czym
bedzie nizej).

Punktem wyjscia dla tej analizy jest rok 2021, kiedy wedtug PwC ich
wartos¢ siegata 18,4 mid dol. Bazowy scenariusz przewiduje wiec

skumulowang roczng stope wzrostu (CAGR) na poziomie 12,9 proc.
To znacznie wiecej niz cata branza zarzgdzania aktywami, ktéra
rosng¢ ma w tempie 4,3 proc. To sprawia, ze udziat aktywow ESG
w catym portfelu branzy wzrosnie w analizowanym okresie z 14,4 do
21,5 proc. Ich waga zwiekszy sie wiec o potowe.

Szacunki PwC pokazujg takze geograficzne rozbicie aktywow

ESG i wcigz bardzo mocng pozycje Europy. Jej udziat w tym
segmencie rynku zarzgdzania aktywami juz w 2021 roku wzrdst

z 50 do 70 proc. Wraz z rosngcg pozycjg USA w 2026 roku udziat
ten istotnie jednak spadnie — do 58 proc. Wynika to ze znacznie
wiekszego niz gdzie indziej nasycenia produktami ESG catego
rynku zarzgdzania aktywami, ktory ogdlnie jest niemal dwa razy
mniejszy od amerykariskiego (34,8 vs. 67 mid dol.). Kluczowa
informacja jest bowiem, ze wedtug szacunkéw PwC do roku 2026
udziat aktywow ESG w catosci europejskich portfeli wzrosnie od

37 do 48 proc. Swiat $wiatem, ale na Starym Kontynencie niemal
potowa aktywow pozostajgcych w profesjonalnym zarzgdzaniu
bedzie zaangazowana w spoiki realizujgce zréwnowazong strategie
zaréwno srodowiskowo, jak i spotecznie.
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Mimo ogdinego wzrostowego trendu ostatnie dwa lata nie byly
najlepsze dla rozwoju inwestowania w aktywa ESG. Przede
wszystkim istotnie spadia dynamika wzrostu branzy, na co
wpltyw miata tez reakcja czesci konserwatywnego srodowiska
politycznego USA, ktore wprowadza bariery dla instytuciji
niechcacych inwestowaé m.in. w paliwa kopalne.

Trudnosci, jakie czekajg fundusze ESG, uwidocznity sie juz

w Il kwartale 2022 roku, czyli okresie tuz po inwazji Rosji na
Ukraine, ktéra mocno odbita sie na sektorze energetycznym.
Ograniczenie dostaw, zwtaszcza rosyjskiego gazu, sprawito, ze
takze w kilku europejskich krajach opdzniono zielong transformacje
— Austria w czerwcu 2022 roku ponownie uruchomita elektrownig
w Mellach (246 MW), a Francja o rok przesuneta zamkniecie
ostatniej duzej elektrowni Emile Huchet (647 MW).

Na rynkach finansowych reakcja na kryzys energetyczny wywotana
wojng najwigksza byta w USA, gdzie w Il kwartale po raz pierwszy
w historii fundusze ESG odnotowaty odptyw $rodkéw. W kolejnym
kwartale sytuacja sie unormowata, ale pod koniec roku odptywy byty
jeszcze wieksze. Ostatecznie, jesli chodzi o naptywy srodkdw, rok
zakonczyt sie na niewielkim plusie, czyli znacznie lepiej niz na catym
rynku funduszy, ktéry zanotowat potezny odptyw siegajacy 370 min
dol. Zjawisko bez precedensu od 30 lat.

Ogdlnie w 2022 roku aktywa amerykanskich funduszy ESG spadty
0 20 proc. Na stabe naptywy natozyt sie bowiem spadek cen akcji.

W ciggu roku S&P 500 stracito 19,44 proc., ale w wielu przypadkach
zielone aktywa zostaty przecenione mocniej niz reszta rynku. Stad
wyceny wyspecjalizowanych w tym obszarze funduszy zmniejszyty
sie nieco bardziej, m.in.:

- 26 proc. w przypadku Parnassus Core Equity Fund (PRBLX)
- 24 proc. w przypadku Vanguard ESG US Stock ETF (ESGV)
- 20 proc. w przypadku iShares ESG Aware MSCI USA ETF (ESGU).

Odptyw srodkéw z amerykanskich funduszy zréwnowazonych
przeciggnat sie jednak na 2023 rok. Zjawisko to widac¢ byto

w kazdym kolejnym kwartale, a pod koniec roku znéw sie nasilito.
W amerykanskim sektorze inwestowania w aktywa ESG trwa
bowiem powazniejsze przecigganie liny. Z jednej strony rzad
zatwierdzit zmiany w standardach powierniczych, dzieki ktérym
fundusze ESG staty sie bardziej atrakcyjne dla plandw emerytalnych
401(k), a z drugiej strony wida¢ coraz silniejszg krytyke tego
kierunku dziatania.

Pierwsze pytanie dotyczy jakosci: na ile zarzgdzajgcy funduszami
rzetelnie podchodzg do oceny spoétek pod katem ESG, a z drugiej
strony na ile sami emitenci rygorystycznie dbajg o utrzymanie
standardéw w tym obszarze — sporym utrudnieniem jest brak
ujednoliconych standardéw sprawozdawczosci. Czesto wszystko
sprowadza sie wiec do selekcji negatywnej i do kategorii spdtek
ESG zaliczane sg niekiedy wszystkie, ktdre nie inwestujg w paliwa
kopalne, alkohol czy tyton (m.in. Elon Musk wyrazit watpliwos¢, czy
fundusze ESG wtasciwe rzeczy mierzg we wiasciwy sposob, czy tez
sg po prostu sposobem na poprawe samopoczucia inwestoréw).

To mozna traktowac jako choroby wieku dzieciecego, grozniejsza
wydaje sie antymodernizacyjna reakcja konserwatywnych politykdw,
ktérzy maja wptyw na zarzadzanie publicznymi funduszami
emerytalnymi. Sprzeciwiaja sie, aby naktada¢ na nie ograniczenia
ESG. Zwiastunem tego ruchu byta decyzja wtadz Teksasu, ktory we
wrzesniu 2021 roku wprowadzit zakaz prowadzenia przez gminy
intereséw z firmami finansowymi, ktdre unikajg przemystu paliw
kopalnych i broni. Przetomowa byta jednak decyzja gubernatora
Florydy Rona DeSantisa, ktory w sierpniu 2022 roku zatwierdzit
uchwate zabraniajgcg stanowemu funduszowi emerytalnemu
uwzgledniania czynnikéw ESG przy podejmowaniu decyzji
inwestycyjnych — nakazat mu ,maksymalizacje zwrotu finansowego
ponad innymi wzgledami”. Rdwniez w 2022 roku Arizona, Idaho,
Kentucky, Dakota Pétnocna, Ohio, Oklahoma, Wirginia Zachodnia

i Wyoming przyjety podobne przepisy. W kilku kolejnych stanach

trwajg prace nad projektami ustaw. Efektem tej presji byto m.in.
wycofanie sie Vanguarda z Net Zero Asset Management, organizaciji
zrzeszajgcej czotowe firmy zarzgdzajgce aktywami, ktéra wyznacza
wspdlne ramy inwestowania zgodnego z ESG.

Reakcja anty-ESG za oceanem okazata sie wiec wyjgtkowo silna.
Okres ten okazat sie za to wyjatkowo staby dla Europy, ktdra od lat
nie odnotowata tak matych naptywoéw srodkéw. Przetom roku 2022

i 2023 wprowadzit nieco optymizmu, gdy naptywy do funduszy
wzrosty, w kolejnych kwartatach sukcesywnie jednak spadaty.

W IV kwartale osiggnety najnizszy w historii poziom 3,3 mid dol.
Zbyt mato, aby skompensowad odptyw na innych rynkach, gtéwnie
w USA. Stad pod koniec 2023 roku na poziomie globalnym mielismy
po raz pierwszy ubytek srodkéw ulokowanych w funduszach
zrownowazonych na poziomie 2,5 mid dol.
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Oceniajac Europe, trzeba brac¢ jednak pod uwage, ze ma za sobg
okres bardzo silnego rozwoju rynku i w obszarze inwestycji ESG
zdecydowanie zdystansowata zaréwno USA, jak i reszte Swiata.
Wida¢ to w rynkowym udziale europejskich funduszy, ktéry w 2023
roku siegat 84 proc. Co wiecej, oceniajgc fundusze zréwnowazone,
nalezy bra¢ pod uwage szersze tto rynkowe. W tym wzgledzie
liczby sg bardzo korzystne dla firm powaznie traktujgcych ESG.

W ciggu catego roku europejskie fundusze zréwnowazone
zgromadzity bowiem 76 mid dol., podczas gdy w tym samym czasie
europejskie fundusze konwencjonalne odnotowaty roczny odptyw
50 mid dol.
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Coraz wieksze srodki uruchamiane na zielong transformacje
sprawiaja, ze przedsigbiorstwa dziatajace w tym obszarze rozwijaja
sie szybciej niz inne. Za tym podazajg pienigdze inwestorow.
Fundusze lokujace srodki w aktywach ESG performuja lepiej niz
szeroki rynek, a przy tym wykazuja sie wieksza stabilnoscia.

Perspektywa inwestowania w aktywa ESG, zwtaszcza te zwigzane

z zielong transformacja, jest dos¢ czytelna. Skoro najwieksze
gospodarki $wiata przyjety za cel ograniczenie emisji CO2, tak aby do
2050 roku klimat nie ocieplit sie 0 wigcej niz 1,5 st. C (porozumienie
paryskie), to muszg za tym pdj$¢ bardzo konkretne inwestycje.
Realizacja Net Zero Scenario, wg ktérego w potowie wieku
przestajemy juz emitowac¢ CO2, na przestrzeni pozostatych trzech
dekad wigzataby sie z wydatkiem 194,2 bin dol. przede wszystkim

w obszarze czystej energii (48 proc.) oraz elektromobilnosci

(47 proc.). Szacunkdéw tych dokonat Bloomberg NEF, ktdry jednak

sceptycznie podchodzi do mozliwosci petnej realizacji zobowigzan
paryskich (COP21). Dlatego przedstawit znacznie ostrozniejszy
Economic Transition Scenario, gdzie skale inwestycji szacuje na
119,5 mid dol. przy bardzo zblizonej ich strukturze.

To ponad 38 proc. mniej niz wariant Net Zero, a jednak wcigz bardzo
duzo. Przeszio cztery razy wiecej niz PKB Standéw Zjednoczonych.
Rocznie daje to koniecznos¢ zainwestowania 4-4,5 bin dol. Dla
poréwnania budzet UE na 2023 rok to 184 mid euro, czyli niespetna
5 proc. tej kwoty, a caty przewidziany na kilka lat fundusz odbudowy
NextGenerationEU wart jest 750 mld euro. Przeszto pie¢ razy mniej.

Nie ma wigc watpliwosci, ze tej skali pienigdze bardzo mocno rozwing
zielong gospodarke. Co wiecej, wyznaczanie czgstkowych celdw
zwigzanych z ograniczeniem emisji i udziatem czystej energii oraz
transportu w poszczegdlnych latach dosé precyzyjnie okresla tez,

w ktérych obszarach jakich inwestyciji trzeba dokonaé. Dzieki temu
Miedzynarodowa Agencja Energii (IEA) jest w stanie oszacowac, ze
w perspektywie tej dekady przy obecnych planach inwestycyjnych
zabraknie nam 15 proc. potrzebnych baterii oraz 44 proc. litu. Do$¢
jasna staje sie wiec tez sciezka dziatania, w jakiego typu aktywa
nalezy inwestowac.

W zwigzku z tym inwestowanie w aktywa ESG jest sprawg
oczywistg. Stad nie jest zaskoczeniem, ze prawie o$miu na
dziesieciu inwestordéw instytucjonalnych (79 proc.) ankietowanych
przez PwC w ciggu najblizszych dwdch lat zamierza zwiekszy¢
alokacje w produkty ESG. Co wiecej, prawie dziewieciu na
dziesieciu inwestoréw juz zaprzestato inwestowania u konkretnego
podmiotu zarzgdzajgcego aktywami (39 proc.) lub rozwaza taka
opcje (50 proc.) ze wzgledu na niedociggniecia w strategiach
inwestycyjnych zarzgdzajgcego w zakresie ESG. Juz teraz ponad
siedmiu na dziesieciu inwestordw instytucjonalnych (72 proc.)
przed podjeciem decyzji, gdzie ulokowac $rodki, ocenia strategie
inwestycyjne swoich zarzgdzajgcych aktywami w zakresie ESG.
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Trend inwestowania przez pryzmat kwestii ESG jest wiec wyrazny
i coraz bardziej trwaty. Potwierdzajg to badania Capital Group
(2022), z ktérych wynika, ze znakomita wiekszo$¢ inwestoréw
(89 proc.) przy podejmowaniu decyzji bierze pod uwage kwestie
ESG, a tylko 13 proc. postrzega to jako przemijajagcg mode.
Ciekawe w tym wzgledzie sg statystyki przezywalnosci funduszy.
Wedtug danych Findera w przypadku funduszy ESG wskazniki te
sg znacznie wyzsze: $rednio 77 proc. funduszy ESG, ktdre byty
dostepne 10 lat temu, nadal istnieje w poréwnaniu z 46 proc.

w przypadku funduszy tradycyjnych.

I nie jest to kwestia wybordw etycznych, ale oceny perspektyw
biznesowych. Interesujgca jest przy tym radykalna zmiana sposobu
myslenia. Gdy podobne badania PwC robito w 2020 roku, pojawit sie
temat wyboru pomiedzy celami ESG a stopami zwrotu z inwestycji.

| wéwczas 80 proc. zarzgdzajgcych nie byto sktonnych do tego

typu kompromisdéw, ewentualnie zgodzitoby sie jedynie na spadek

0 100 punktéw bazowych (bps) lub mniej.

Tego typu dylematy dawno temu zeszty jednak na dalszy plan.
Widad to byto juz w badaniu, jakie jesienig 2021 roku wsrod
profesjonalnych inwestoréw przeprowadzit UBS. Wéwczas dla
75 proc. badanych podstawowym motywem pdjscia w kierunku
tzw. sustainable investment byta maksymalizacja zwrotu. Co
wiecej, ponad potowa (51 proc.) ankietowanych byta przekonana,
ze zapewnia im wyzszg rentownos¢ niz klasyczne aktywa — na
podobne wyniki obu kierunkéw inwestycji liczyto 27 proc., a tylko
22 proc. uwazato, ze na Sl osiggnie nizszg rentownosé.

Podobne byty wyniki przeprowadzonego rok temu sondazu Morning
Consult wsrdd aktywnych amerykarnskich inwestoréow. Wynika

z nich, ze 69 proc. badanych uwaza, ze ESG investing osiaga
dodatnie lub mocno dodatnie stopy zwrotu, a tylko 15 proc. wyraza
opinie, ze efekty takiego inwestowania ,nie sg zbyt zyskowne lub
wrecz sg niezyskowne”.

Te zmiane nastawienia widac¢ tez w kolejnych badaniach PwC.

Dylemat, czy wyniki finansowe i wyniki ESG moga kolidowac¢ ze sobg,
przeszedt juz do historii. Dziewieciu na dziesieciu zarzadzajacych
aktywami jest przekonanych, ze wigczenie ESG do swojej strategii
inwestycyjnej poprawi ogdine zyski w dtuzszej perspektywie.

Co wiecej, szesciu na dziesieciu inwestoréw instytucjonalnych
odnotowuje juz wyzsze zyski z inwestycji w ESG w poréwnaniu

z inwestycjami innymi niz ESG (ponad pofowa zauwazyta, ze
integracja ESG zajeta mniej niz trzy lata, aby zapewni¢ wyzsze zyski).

Ograniczeniem przedstawionych powyzej danych jest ich ankietowy
charakter — sg to subiektywne oceny zarzadzajgcych, a nie

realne wyliczenia. Znacznie konkretniejsze wyliczenia przedstawit
Morningstar, wedtug ktérego inwestycje w obszarze ESG

w okresie 5 lat (2017-2021) osiggnety lepsze wyniki w poréwnaniu

z funduszami innymi niz ESG. Wedtug danych Morningstar 57 proc.
funduszy akcyjnych ESG przekroczyto indeks swojej kategorii, a

w ciggu 3 lat 63 proc. funduszy akcyjnych ESG osiggneto lepsze
wyniki niz indeks swojej kategorii. Ich przewaga jeszcze bardziej
widoczna jest, gdy poréwna sie wyniki funduszy zréwnowazonych
oraz szerokiego rynku z tym, jak performowat indeks Russell 1000.
W perspektywie 3 lat lepszych od tego indeksu okazato sie 56 proc.
funduszy zréwnowazonych i tylko 21 proc. duzych funduszy

z szerokiego rynku.

Rok 2022 generalnie nie byt dobry dla rynkéw, a przez kryzys
energetyczny i przejSciowy zwrot w strone paliw kopalnych oraz
tradycyjnej energetyki szczegdlnie trudne warunki podyktowat
firmom, ktdre postawity na zielong transformacje. To sprawito, ze
nie moga go zaliczy¢ do udanych. Aktywa ESG performowaty réwnie
stabo jak reszta rynku, co wida¢, gdy poréwna sie Morningstar US
Sustainability Index do S&P 500 - pierwszy z nich spadt 0 19,5 proc.,
a drugi 0 18,9 proc. Warto jednak zauwazy¢, ze w 2023 roku

straty odrabia szybciej niz szeroki rynek. W ciggu ostatniego roku
Morningstar US Sustainability Index wzrdést o 30,2 proc., podczas
gdy S&P 500 o 26,8 proc.
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Poréwnanie wynikow amerykanskich funduszy
zrownowazonych oraz wszystkich duzych funduszy na tle
indeksu Russell 1000 w perspektywie 3 lat (2019-2021)

i w perspektywie 5 lat (2017-2021)

Wskazniki sukcesu amerykanskich zrownowazonych funduszy o duzej
mieszance w poréwnaniu z indeksem Russell 1000 (proc.)
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Tyle méwi nam perspektywa ostatnich miesiecy. Pod koniec 2022
roku analitycy Europejskiego Banku Centralnego (EBC) podijeli sie
za to zbadania, na ile odporne na rynkowe zawirowania sg fundusze
wyspecjalizowane w ESG. Analiza byta robiona w czteroletnim
horyzoncie czasowym (2016-2020) i pokazata, ze w poréwnaniu

z funduszami tradycyjnymi fundusze ESG wykazujg stabszg relacje
przeptywoéw do wynikéw osigganych w krétkim terminie. ,Ustalenie
to moze odzwierciedla¢ dtugoterminowy horyzont inwestycyjny
inwestoréw ESG i ich oczekiwania dotyczace lepszych,
skorygowanych o ryzyko, wynikéw funduszy ESG w przysztosci.

(...) Stabsza relacja przeptywéw do wynikow umozliwia funduszom
zapewnienie stabilnego zrddta finansowania transformacji

ekologicznej i moze zmniejszy¢ ryzyko dla stabilnosci finansowej,
szczegdlnie w okresach zamieszania”, czytamy w streszczeniu
opracowania. Wida¢ wiec, ze inwestowanie w fundusze ESG

wigze sie takze z nizszym ryzykiem, zwtaszcza w momentach
kryzysowych. Jeszcze raz potwierdza to, ze sg instytucjami bardziej
stabilnymi.
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Szybki wzrost, jaki w ciggu kilku ostatnich lat odnotowano

w branzy funduszy ESG, w znacznym stopniu wigzat sie ze
zmianami generacyjnymi. Pod wzgledem sity finansowej do gtosu
zaczeto dochodzi¢ mtode pokolenie inwestorow, dla ktérych

te kwestie maja znaczenie. Dotychczas mieliSmy do czynienia
giéwnie z milenialsami, ale na rynek finansowy wchodzi juz
pokolenie Z, jeszcze bardziej zdeterminowane do inwestowania
w zielone aktywa.

Od poczatku sitg napedowg branzy ESG byto nowe pokolenie
mtodych ludzi — milenialséw — znacznie bardziej wrazliwych na
kwestie sSrodowiskowe. Jako pierwsza duza kohorta spoteczna
zainteresowanie tematem przeniesli tez ze sfery spotecznej na
ptaszczyzne gospodarczg. Nie tylko zaczeli wywieraé presje

na biznes, aby dziatat w sposdb bardziej zréwnowazony, ale
takze napedzili tak ukierunkowane inwestycje, réwniez na rynku
finansowym. Trend ten bardzo mocno uwidocznit sie juz u progu
kryzysu pandemicznego, kiedy to naptywy srodkéw do funduszy
ESG zaczety gwattownie rosnacé.

W 2020 roku moment ten wychwycit UBS w swoim cyklicznym
badaniu Investor Watch, w ktérym ankietowani sg profesjonalni
zarzgdzajgcy. Wynikato z niego, ze prawie dwie trzecie
amerykanskich milenialséw jest bardzo zainteresowanych

- a nie tylko po prostu zainteresowanych - zréwnowazonymi
inwestycjami. Z badania przeprowadzonego rok pdzniej przez to
samo UBS wynikto zresztg, ze COVID tylko napedzit caty trend,

na pierwszy plan wprowadzajgc pojecie inwestowania zgodnego

z wartosciami (values-based investing), do ktérego przekonato sig
az 90 proc. ankietowanych. Badanie jasno pokazywato tez gradacje
zaangazowania w kwestie srodowiskowe. Wynikato z niego, ze

za sprawg COVID-u 59 proc. wszystkich inwestoréw bardziej
zainteresowato sie zréwnowazonymi inwestycjami. W grupie kobiet
odsetek ten byt znacznie wyzszy — 69 proc. — ale najwyzszy wynik
odnotowano w grupie mtodych inwestoréw: 76 proc.

Statystyki te najwieksze wrazenie robig, gdy poréwna sie nastawienie
kolejnych pokolen. Takie badanie zrobili wspdlnie Stanford Graduate
School of Business, Rock Center for Corporate Governance i Instytut
Hoovera. Objeto ono prawie 2,5 tys. inwestoréw i uwidocznito ostre
réznice pokoleniowe w kwestii priorytetéw inwestycyjnych. Ponad
dwa razy wiecej mtodych ludzi niz reprezentantéw najstarszego
pokolenia, tzw. baby boomers, uwaza, ze przy inwestowaniu

kwestie srodowiskowe sg wazne (70 proc. vs. 35 proc.). Réznice
jeszcze bardziej wida¢, gdy poréwna sie oczekiwania wobec firm

inwestycyjnych i tego, czy swojg site powinny wykorzystywac do
wptywania na biznes, aby bardziej dbat o sprawy srodowiskowe. Az
85 proc. mtodych ludzi wskazuje, ze tak powinny robi¢, podczas gdy
przy najstarszym pokoleniu mowa zaledwie o 35 proc.

To jednak dopiero poczatek, bo finansowa sita tego pokolenia

jest w fazie wzrostu. Zaczyna sie przy tym rzeczywista wymiana
pokolen, a milenialsi majg perspektywe na otrzymanie w spadku
majgtku o wartosci ponad 30 bin dol. Doprowadzi to do zmiany
profilu inwestoréw. Bank of America Merrill Lynch przewiduje,

ze w ciggu najblizszych dwdch do trzech dekad tylko w USA
milenialsi mogg zainwestowac od 15 do 20 bin dol. w obszarze ESG.
W maju 2023 roku réwnie optymistyczne prognozy przedstawit
NYT” -z jego badan wynika, ze do 2045 roku na nowe pokolenia
przejdzie 84 mid dol.

Co wiecej, reguta, ze kazde kolejne pokolenie jest bardziej
zainteresowane kwestiami srodowiskowymi — co pokazaty
przytoczone powyzej badania Stanfordu — obowigzuje dalej. | tak
jak milenialséw mozna okresli¢ jako entuzjastéw ESG, tak dla
nastepnego, jeszcze mtodszego pokolenia ten kierunek dziatan jest
réwnie oczywisty jak zycie w $wiecie cyfrowym. Wykazato to juz
m.in. badanie Business Times-Amundi ESG Investing Report, ktére
pokazato, ze w aktywa ESG inwestuje od 61 do 65 proc. milenialséw
— w zaleznosci od wieku — i az 82 proc. przedstawicieli pokolenia Z.

Nalezy tez pamietac, ze oba te pokolenia tgcznie stanowig 49 proc.
populacji $wiata, a ich sita nabywcza byta dotychczas jesli nie
bagatelizowana, to zdecydowanie zanizana. W szczegdlnosci
dotyczy to mtodszych ludzi. Z badania Gen Z Planet wynika, ze
dotychczas mozliwosci finansowe pokolenia Z (w wieku 16-23 lat)
byty niedoszacowane o potowe i w przypadku USA siegajg 360
mid dol. Co wiecej, mimo duzych wydatkéw biezgcych az 85 proc.
ankietowanych zadeklarowato, ze oszczedza od jednej czwartej

do potowy pieniedzy, ktére zarabia lub otrzymuje od rodzicéw

- $rednio oszczednosci wynoszg 32 proc.
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Sztuczna inteligencja wnika w kolejne obszary dziatalnosci
biznesowej, takze inwestycje w obszarze ESG. Nie chodzi jednak
o to, aby sama okreslata strategie inwestycyjne w tym obszarze,
ale by uporata sie z najwiekszg niedogodnoscia: brakiem
transparentnych i dajacych sie fatwo poréwnywac danych
obrazujacych rzeczywistg aktywnosé firm, zwlaszcza w obszarze
srodowiskowym.

W jak szerokim obszarze niewiedzy sig znajdujemy, najlepiej
pokazuje badanie BCG, z ktérego wynika, ze do 2022 roku

tylko 10 proc. firm na $wiecie przeprowadzito kompleksowe
pomiary swoich emisji gazéw cieplarnianych. Co wiecej, sam
proces zwiekszania transparentnosci wptywu na klimat jest
bardzo powolny: rok wczesniej odsetek ten wynosit 9 proc. W UE
znajdujemy sie w znacznie lepszej sytuacji, bo dyrektywa CSRD
od coraz wiekszej liczby firmy wymaga raportowania ESG. Dane
nie sg jednak zbyt jednorodne, a pierwsze raporty bazujgce na
ujednoliconych standardach ESRS zobaczymy dopiero za rok

(w zycie wchodzg w 2024 roku). Zupetnie inaczej jest jednak

za oceanem, gdzie poszczegodlne stany — takie jak np. Kalifornia
— dopiero wprowadzajg regulacje zobowigzujgce do raportowania,
i to tylko wielkosci emisji gazéw cieplarnianych.

Niedobdr danych jest wcigz bardzo duzy, co pokazata m.in. ankieta
przeprowadzona przez Morgan Stanley Institute for Sustainable
Investing — wynika z niej, ze raportowanie ESG jest wazne

przy sktadaniu portfela dla 88 proc. zarzadzajacych aktywami,
podczas gdy jedynie 35 proc. spétek notowanych na gietdzie na
catym Swiecie ujawnia przynajmniej czes¢ swoich emisji gazéw
cieplarnianych.

W tym miejscu pojawia sie wiec przestrzen do konstruktywnego
wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji, co zaczynaja
robi¢ takie firmy jak Daizy. To instytucje, ktére usadawiajg sie
pomiedzy dawcami danych, czyli firmami, ale takze gietdami

i innymi instytucjami finansowymi oraz inwestorami. Nie wskazuja
im jednak, ktdre akcje czy ETF-y warto kupi¢. Celem nadrzednym
jest pozyskiwanie i inteligentna analiza danych oraz odpowiadanie
na pytania dotyczgce portfeli, profili ryzyka, trendéw rynkowych.
Wszystko w kontekscie dziatania w obszarze zréwnowazonego
rozwoju i osigganych wskaznikdw ESG.

Wiaczenie sztucznej inteligencji do zrbwnowazonego inwestowania
moze oznaczaé punkt zwrotny w zdolnosci inwestoréw do

poruszania sie w ztozonej sieci czynnikéw ESG. Wykorzystujac
mozliwosci analityczne sztucznej inteligencji, inwestorzy moga
identyfikowac¢ spétki o dobrych wynikach w zakresie ESG,
ograniczac ryzyko i ksztattowac portfele, ktére lepiej odpowiadajg
celom zréwnowazonego rozwoju”, méwi Matthew Slovik, Head of
Global Sustainable Finance w Morgan Stanley.

Chatbot wspomnianej firmy Daizy w tatwy i szybki sposéb ma
pozwalaé wytuskac dane oraz je poréwnac. Szczegdlng wage
przywigzuje do oddzielnego traktowania trzech obszaréw ESG

- $rodowisko, spoteczenstwo, zarzadzanie — bo czesto firmy
aktywne w jednym obszarze catkowicie zaniedbujg inne. Dobrym
przyktadem jest w tym wzgledzie Tesla, bardzo ekologiczna,

ale z powaznymi problemami, jesli chodzi np. o réznorodnosé

i zarzagdzanie. Daizy nie tylko wyszukuje dane, siegajgc do
materiatow zZrédtowych, ale takze zostat wyszkolony w ich obrdbce
przy wykorzystaniu swoich mocy obliczeniowych. Tego typu
sztuczna inteligencja musi sie wiec sprawdzi¢ w trzech obszarach:
wiasciwie zrozumied intencje zadajgcego pytania, dotrze¢ do
informacji na poziomie instytucjonalnym (inne znajdujgce sie w sieci
moga wypaczac¢ wyniki), a na koficu wiasciwie je przetworzyé, tak
aby dostarczy¢ warto$¢ dodang, a przy tym podang w klarowny
sposéb (zeby np. tatwo mozna byto dokonywacd poréwnan).

Specjalisci z Morgan Stanleya przekonujg jednak, ze sztuczna
inteligencja moze nie tylko wytuskiwaé dane, ale takze uzupetniaé
niedobory informacyjne. Chodzi o wykorzystanie modelowania
predykcyjnego, ktére wykorzystujgc publicznie dostepne dane,
pomaga inwestorom wypetni¢ luki w ujawnianych informacjach na
temat zréwnowazonego rozwoju. ,Obecnie, szacujagc emisje gazéw
cieplarnianych, inwestorzy czesto obliczajg srednig branzowg dla
spotek, ktdére nie ujawniajg emis;ji, lub stosujg prostg ekstrapolacje
liniowg w celu modelowania wartosci emisji w oparciu o parametry
ujawniane przez spotki. Z kolei modele uczenia maszynowego moga
identyfikowaé¢ dodatkowe podobienstwa w danych w oparciu nie
tylko o branze, ale takze o czynniki takie jak lokalizacja,
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podziat przychoddw oraz rodzaje produktdw i ustug. Identyfikacja
tych powigzan danych moze skutkowaé doktadniejszymi
szacunkami”, przekonujg eksperci Morgan Stanleya.

Eksperci S&P kreslg jednak znacznie szersze pole do popisu

dla Al w inwestowaniu. Wedtug nich duza czes$¢ potencjatu
sztucznej inteligencji wynika z algorytmow analizy sentymentéw,
ktdre pozwalajg komputerom analizowac¢ nastréj rozmowy.

Mozna jg przeszkoli¢ w zakresie czytania okreslonego rodzaju
konwersacji i analizowania tonu poprzez poréwnanie uzytych stéw

z zestawem referencyjnym istniejgcych informacji. ,W ten sposéb
program przeszkolony w zakresie czytania zapisow rozméw
telefonicznych z kwartalnymi wynikami firmy moze okresli¢ ton stéw
wypowiadanych przez jej dyrektora generalnego. Wykorzystujgc
umiejetnos$¢ przetwarzania jezyka naturalnego, zidentyfikowac,

w ktdrych czesciach rozmowy dyrektor porusza tematy zwigzane

z ESG, a nastepnie wywnioskowacd z uzytych stéw, jak bardzo firma
wydaje sie zaangazowana w ograniczanie zagrozen dla srodowiska”,
zapewniajg eksperci S&P.

Umiejetnos$¢ przetwarzania jezyka naturalnego mozna tez
wykorzysta¢ do analizy nieustrukturyzowanych zrédet, takich
jak media. ,Mozna je wykorzysta¢ do identyfikacji spotek
stosujgcych kontrowersyjne praktyki ESG — takie jak zarzuty
dotyczgce tamania praw cztowieka lub korupcji i przekupstwa
— ktérych spotki same nie zgtaszajg, ale moga stanowic istotng
informacje dla inwestoréw. Narzedzia NLP mozna wykorzystac¢
do wykrywania i gromadzenia w czasie rzeczywistym

krytyki i zarzutéw w Internecie, dostarczajgc inwestorom
kluczowych informacji na temat postrzegania opinii publicznej
i jego potencjalnego wptywu na ceny akcji spotek”, czytamy

w opracowaniu Morgan Stanleya.

Kolejnym elementem jest dodanie danych zebranych z sieci
satelit, ktére po inteligentnej analizie pozwolg okresli¢
narazenie przedsiebiorstw na ryzyko fizyczne lub negatywny

wptyw na srodowisko. Dzi$ juz agencje ratingowe z obszaru
ESG wykorzystujg satelitarne obrazy wylesiania i ponownego
zalesiania przy ocenie jakosci podejmowanych przez firmy
programow kompensacji emisji dwutlenku wegla. W ten sposoéb
mozna tez np. monitorowaé wycieki gazéw cieplarnianych takich
jak metan - dedykowany temu jest uruchomiony przez ONZ
system MARS.

Wykorzystywanie zdje¢ satelitarnych do analiz geoprzestrzennych
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem staje sie coraz wiekszym
obszarem zainteresowania Sustainable Insights Lab, naszego
zespotu analitykéw danych, ktéry wykorzystuje zaawansowana
analize do pomocy w opracowywaniu opartych na dowodach
zrownowazonych strategii inwestycyjnych dla réznych klas
aktywéw” — mowi Slovik.
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Jednym z waznych czynnikéw utrudniajacych realng ocene
dziatalnosci spotek w obszarze ESG jest tzw. greenwashing.
Rodzaj marketingowej manipulacji, ktora ma podkolorowywaé
obraz firmy. Skala problemu jest powazna, bo wedtug szacunkow
opublikowanych przez Komisje Europejska okoto 53 proc.
oswiadczen srodowiskowych sktadanych przez firmy zawiera
~hiejasne, wprowadzajace w biad lub nieuzasadnione” informacje,
podczas gdy 40 proc. jest ,catkowicie bezpodstawnych”. Stad

w ciggu ostatnich trzech lat pojawito sie coraz wiecej inicjatyw
majacych na celu ukrocenie tych praktyk, a nawet reakcja samego
biznesu okreslania mianem greenhushingu.

Pionierem tego typu dziatan jest brytyjski premier Rishi Sunak, ktéry
w 2021 roku jeszcze jako minister finanséw zapowiedziat walke

z greenwashingiem. Z punktu widzenia Londynu jako finansowego
centrum z kluczowym rynkiem kapitatowym tej czesci $wiata ta
praktyka jest pilna do wyplenienia. W konsekwencji w kolejnym roku
powotana zostata grupa zadaniowa, ktéra opracowuje ,rygorystyczne
i solidne” srodki do walki z greenwashingiem oraz pomaga

firmom tworzy¢ ,wiarygodne i mozliwe do zainwestowania” plany
transformacji. Na jej czele stanat minister ustug finansowych John
Glen, ktdéry zapowiedziat, ze ostatecznie to jednak do inwestoréw
bedzie nalezata ocena, czy plany firm sg odpowiednie i wiarygodne.

Do przyjecia przepiséw zapobiegajgcych greenwashingowi szykuje
sie cata UE, m.in. harmonizujgc zasady etykietowania produktow,
ktore wprowadza tzw. dyrektywa w sprawie zielonych roszczen.
W takich dziataniach najbardziej konkretni sg jednak Francuzi,
ktérzy zaostrzyli prawo zwigzane z reklamg produktéw, tak aby
nie mozna byto manipulowac ich ekologicznoscig. Juz w 2021 roku
jako pierwsi catkiem zakazali reklamy paliw kopalnych i pojazdéw
najbardziej zanieczyszczajgcych srodowisko. Kolejne przepisy,
obowigzujgce od 2022 roku, na wysokoemisyjne branze naktadajg
m.in. wymaog ostrzegania klientéw przed ich szkodliwoscia dla
srodowiska. Tak jak branza tytoniowa musi informowacd o tym, jak
palenie jest grozne dla zdrowia.

Nowe prawo oznacza tez, ze jesli produkt jest reklamowany

jako majgcy zerowg emisje netto, firma bedzie musiata co roku
podawac szczegdtowe informacje na temat zanieczyszczenia
weglem zwigzanego z catym cyklem zycia tego produktu, od
produkcji po utylizacje lub recykling. Reklama lub opakowanie
opatrzone o$wiadczeniem o neutralnosci pod wzgledem emis;ji
dwutlenku wegla musi rowniez zawiera¢ link do strony internetowej
szczegdtowo opisujacej plan klimatyczny firmy.

Producenci i importerzy produktéw generujgcych odpady muszg
informowac o ich walorach srodowiskowych i wtasciwosciach,

takich jak trwatos¢, wykorzystanie materiatéw pochodzacych

z recyklingu, wykorzystanie zasobdw odnawialnych,
kompostowalnos$é¢, mozliwo$é naprawy, ponownego uzycia

i recyklingu. Trzeba by¢ przy tym bardzo precyzyjnym — nie
wystarczy napisaé, ze produkt jest wyprodukowany z materiatoéw
pochodzacych z recyklingu, ale wskazaé, jaki jest udziat
odzyskanego surowca.

Woprost zabronione zostato takze uzywanie niektérych pojeé
ekologicznych: na przyktad zabrania sie uzywania terminéw
,biodegradowalny” i ,przyjazny dla srodowiska” na produkcie lub
na opakowaniu produktu. Scislejsze normy obowigzujg tez np.

w przypadku oznaczen, ze produkt moze podlega¢ kompostowaniu
— okreslenia tego nie mozna uzywacé, gdy produkty lub opakowania
z tworzywa sztucznego mozna kompostowac wytgcznie w instalacji
przemystowej, a nie np. w domu. Z duzg ostroznoscig nalezy
uzywac takze okreslen ,zielony” oraz ,ekologiczny”. Mogg by¢ one
stosowane tylko w przypadku znacznego zmniejszenia wptywu
produktu na srodowisko, i to w catym cyklu jego zycia.

Francuzi w swoich obostrzeniach sg wiec bardzo rygorystyczni,
tak jak coraz ostrzejsza stata sie walka, ktérg z greenwashingiem
prowadzg aktywisci oraz niektére media. Pojawiajg sie juz kolejne
pozwy przeciw duzym koncernom oskarzanym o stosowanie
tego typu praktyk — dotkneto to juz m.in. Krogera czy Whole
Foods. Same korporacje zdajg sobie przy tym sprawe, ze czesto
przesadzajg z proekologiczng narracjg i sg narazone na tego typu
pozwy - z ankiety przeprowadzonej przez Harris Poll wynika, ze
72 proc. szeféw amerykanskich firm przyznaje sie do zawyzania
wysitkow firm na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Ryzyko
reputacyjne robi sie wiec spore, i to przy kazdej proekologicznej
akciji, bo niekiedy nawet przy dobrych intencjach mozna zostaé
oskarzonym o wybielanie swojego wizerunku. Wszystko jest
sprawg oceny, a tego, jak zareaguje opinia publiczna, nie da sie
przewidziec.

Stad pojawito sie ,zielone wyciszenie”, jak utomnie mozna
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ttumaczy¢ stowo greenhushing, ktére jest czyms przeciwnym. Firma
podejmuje sensowne dziatania prosrodowiskowe, ale woli sige tym
nie chwali¢. Xavier Font, profesor zrdwnowazonego marketingu na
Uniwersytecie w Surrey w Wielkiej Brytanii, definiuje to jako ,celowe
bagatelizowanie praktyk zréwnowazonego rozwoju w obawie, ze
sprawi to, ze firma bedzie wyglagdaé¢ na mniej kompetentng lub
spotka sie z negatywnymi konsekwencjami”.

Zjawisko to jest jednak trudne do badania, bo gdy greenwashing to
zawsze sprawa nagtasniana, greenhushing z definicji jest skrywany.
Dopiero w 2022 roku szwajcarska firma South Pole zwrdcita
uwage, ze prawie jedna czwarta z 1,2 tys. firm prowadzacych
wiasng polityke zréwnowazonego rozwoju przekaz informacyjny
daje na minimalnym poziomie. Jej zdaniem to trend niekorzystny,
bo w dziataniach prosrodowiskowych potrzebne sg projekty
referencyjne i benchmarki, tak aby najlepsze praktyki mogty sie
upowszechniaé. Tymczasem jesli najpowazniejsi gracze bedg
skrywac¢ swojg aktywnos¢, rozwoéj w tym obszarze zostanie
zahamowany. W skrajnym przypadku bedzie to prowadzi¢ do
bezczynnosci.

Przy takim paradygmacie dziatania wszystko zalezy od wewnetrznej
determinacji zarzagddéw. Osobistych ekologicznych postaw ludzi,
ktérzy decydujag o kierunku rozwoju poszczegdlnych firm.

Jesli prosrodowiskowej aktywnosci nie bedzie mozna komunikowacd
na zewnatrz, traci ona swojg wartos¢ marketingowa, ktéra dla wielu
marek jest niezwykle cenna. Co wigcej, wraz ze wzrostem wagi
ekologicznych aspektdw przy poszczegodlnych produktach czy
ustugach w ten sposdb firmy bedg traci¢ przewagi konkurencyjne.

Greenhushing moze by¢ jednak tez uzytecznym, chociaz

nie do konca etycznym, narzedziem pozwalajgcym unikac
odpowiedzialnosci. Oskarzony zostat o to m.in. brytyjski HSBC,
ktérego dziat zarzgdzania aktywami obnizyt ocene wielu swoich
funduszy, przenoszac jest z kategorii ,,inwestycje wytgcznie

w aktywa zréwnowazone” do szczebelek nizszej kategorii funduszy,

ktére ,promujg czynniki Srodowiskowe lub spoteczne,

ale nie musza dazy¢ do zréwnowazonego wyniku”. HSBC ttumaczyt
to surowszymi standardami regulacyjnymi UE, niemniej Planet
Tracker zarzucit mu, ze dziatania te podjeto w celu uniknigcia
kontroli inwestordw.



ESG BOOK 2024

ESG A DOSWIADCZENIE KLIENTA

® Zatozenia

Wedtug opracowanego przez Ipsos raportu dotyczgcego ,Osadzania
ESG w doswiadczeniu klienta” organizacje znajduja sie pod presja
prowadzenia dziatalnosci w sposéb bardziej zréwnowazony.

W rezultacie zagadnienia ESG sg obecnie kluczowg czescig plandéw
strategicznych i plandw dziatania firm. Zdaniem autoréw raportu
przez witgczenie zobowigzania ESG do Customer Experience
organizacja moze tworzy¢ warto$é¢, budowac silniejsze relacje, czyli
pozadane wyniki zachowan klientéw, takie jak przywigzanie do firmy
czy produktu. Projekty ESG muszg natomiast by¢ namacalne i istotne
dla oferty oraz klientéw, wzbudzaé zaangazowanie przez
doswiadczenie, co jest kluczem do budowania silniejszych relacji.

@ Realizacja

Konsumenci sg coraz bardziej $wiadomi, a branza ubezpieczeniowa
to sektor, w ktérym zaufanie, lojalnos¢ klientow

i dlugoterminowe relacje sg kluczowe. Dlatego w takich

firmach jak PZU wptyw ESG na doswiadczenie klienta zyskuje
wcigz na znaczeniu. Trudno méwié o budowaniu zréwnowazonej

i odpowiedzialnej firmy ubezpieczeniowej bez uwzglednienia
perspektywy klientdw i odnoszenia sie do ich potrzeb.

Z badania przeprowadzonego na potrzeby raportu PZU Customer
Experience ,Epoka nowych doswiadczen" wynika, ze 54 proc.
konsumentdéw deklaruje, ze ma wieksze zaufanie do firm
dziatajgcych zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
Natomiast wyzwaniem dla firm jest widocznos¢ i wiarygodnos$é
dziatan prosrodowiskowych. Tylko 22 proc. klientéw je zauwaza,
a 63 proc. sadzi, ze wiele firm wprowadza klientéw w btad
stwierdzeniami o swojej proekologicznej dziatalnosci.

Wedtug ekspertdw PZU budowanie przejrzystej relacji z klientem

z uwzglednieniem ESG w branzy ubezpieczeniowej to nie tylko
podejscie, ktdre wpisuje sie w trendy rynkowe, ale przede wszystkim
to etyczne i odpowiedzialne prowadzenie biznesu. A co za tym

idzie — lepsze doswiadczenia klientdw. Jasne kryteria ESG powalajg
klientom wspierac¢ te firmy, z ktérych wartosciami sie identyfikuja.

Klienci majg poczucie, ze otrzymujg produkt lub ustuge od
dostawcy, ktéry podziela ich przekonania. To daje satysfakcje

i wrazenie, ze decyzje zakupowe majg pozytywny wptyw na
srodowisko. Z kolei rzetelne informowanie o prosrodowiskowych
rozwigzaniach i ekologicznych cechach produktéw i ustug pozwala
dokonywaé swiadomych wyboréw. Firma ubezpieczeniowa jest
waznym partnerem lokalnych spotecznosci. Dbatos¢ o klientéw

i odpowiedzialne podejscie do relacji z nimi to podstawa biznesu.
Dlatego szeroko pojete zaangazowanie spoteczne jest obszarem,
w ktérym PZU dziata od wielu lat.

klientow zauwaza prosrodowiskowe dziatania firm

konsumentow darzy zaufaniem firmy, ktore dziatajg zgodnie z ESG

konsumentow twierdzi, ze wiele firm wprowadza klientow w btagd (GREENWASHING)

Zrédto: Epoka nowych doswiadczen. Raport Customer Experience 2023



